
Beschaffungsmärkte Absatzmärkte

Beschaffung

Bereitstellung der 
erforderlichen 
Produktionsfaktoren durch 
Übernahme von den 
Beschaffungsmärkten

Produktion

Erstellung von innerbetrieblichen 
Leistungen und von 
Absatzleistungen im 
Versicherungsgeschäft

Vertragsbearbeitung
Erstbearbeitung
Folgebearbeitung
Schlussbearbeitung

Schadenbearbeitung
Rückversicherungsbearbeitung

Absatz

Verwertung der im 
Versicherungsunternehmen 
erstellten Leistungen in Form von 
Versicherungsschutz

Verwaltung

Finanzierung

Funktionen im Versicherungsunternehmen

Alle Aufgaben, die nicht auf eine der 
übrigen Funktionen bezogen sind, 
sondern auf das Aggregat dieser 
Funktionen, das Gesamtunternehmen.

Die Gesamtheit aller Aufgaben, die auf 
Geldbestände und Geldströme gerichtet sind.

Quelle: D. Farny, Versicherungsbetriebslehre, 3. 
Aufl. Karlsruhe 2000, S. 604 ff.
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